
Стоматологическая клиника  ООО «ХАЙ - ТЕК КЛИНИК»

Порядок  и  сроки  ожидания  предоставления  платных  медицинских  услуг  в
медицинской организации ООО «Хай-Тек Клиник»

Настоящий  документ  разработан  в  соответствии  с  Федеральным  Законом  от
21.11.2011г.  № 323  ФЗ  «Об  основах  охраны  граждан  в  Российской  Федерации»,
Постановлением  Правительства РФ  от  11.05.2023  №  736  «Об  утверждении  Правил
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг,  внесении
изменений  в  некоторые  акты  Правительства  Российской Федерации  и  признании
утратившим силу постановления Правительства  Российской Федерации от  4 октября
2012 года № 1006».

                            Общие понятия

Платные медицинские  услуги - медицинские  услуги, предоставляемые  на
возмездной основе  за  счет  личных  средств  граждан,  средств  работодателей  и  иных
средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского
страхования.

Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг  -  это период,
которым ограничивается время от заключения договора возмездного оказания
медицинских услуг (дополнительного  соглашения  к  договору  возмездного  оказания
медицинский  услуг  в  рамках ранее заключенного  договора),  до момента  начала ее
оказания.

Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг зависят от графика
работы конкретного медицинского работника, характера и эксклюзивности
медицинской услуги, времени для подготовки пациента к медицинской услуге, а также
от организационной возможности проведения медицинского вмешательства.

Среднее время ожидания предоставления платных медицинских услуг в
Медицинском центре составляет от 1 часа до 7 рабочих дней, при этом:

- сроки проведения консультаций врачей-специалистов не должны превышать 14
рабочих дней со дня обращения пациента в медицинскую организацию,

- сроки проведения диагностических инструментальных (рентгенографические
исследования, функциональная диагностика, ультразвуковые исследования),
компьютерной томографии (включая однофотонную эмиссионную компьютерную
томографию), магнитно- резонансной  томографии  и  ангиографии  при  оказании
первичной  медико-санитарной  помощи  и лабораторных  исследований  при  оказании
первичной медико-санитарной помощи не должны превышать 14 рабочих дней со дня
со дня обращения пациента в медицинскую организацию,

- сроки предоставления платных медицинских услуг, связанные с оказанием
специализированной медицинской помощи (за исключением высокотехнологичной), не
должны превышать  14 рабочих дней  со дня обращения пациента в медицинскую
организацию.



 1. ЗАПИСЬ НА ПРИЁМ.

     Пациент может получить предварительную информацию об оказываемых услугах, их
стоимости,  порядке  оплаты и  т.д.  у  администратора  клиники непосредственно  или  по
телефону  8(495)487-96-56.  Пациент  записывается  у  администратора  клиники  на
первичный  осмотр  и  консультацию  к  врачу  соответствующей  специальности
предварительно  по  телефону  или  лично.  День  и  время  приёма  пациент  выбирает  из
имеющихся свободных по согласованию с администратором. Пациент является на приём к
врачу  в  назначенное  время.  Если  Пациент  не  может  прийти  в  назначенное  время,  он
должен  заранее  предупредить  об  этом  администратора.  В  случае  опоздания  Пациента
более чем на 15 минут, приём отменяется. В случае непредвиденного отсутствия врача и
других чрезвычайных обстоятельств, администратор предупреждает об этом пациента при
первой  возможности  по  контактному  телефону,  указанному  пациентом.  Пациентам,
находящимся  в  состоянии  алкогольного,  наркотического  или  токсического  опьянения
лечение не проводится. Прием по острой боли и другим экстренным ситуациям ведётся по
мере высвобождения соответствующего врача. Прием несовершеннолетних до 15 лет  или
признанных в установленном законе порядке недееспособных, больных наркоманией  до
16  лет  осуществляется  в  присутствии  их  законных  представителей  –  родителей,
усыновителей или попечителей.

 

2. ПРИЁМ ПАЦИЕНТА

     Пациент заходит в кабинет только по приглашению персонала клиники. Нахождение
сопровождающих пациента лиц в кабинете допускается только с разрешения лечащего
врача и при условии выполнения всех его указаний. Во время первичного осмотра врач
устанавливает предварительный диагноз, определяет методы, объём, прогноз лечения и
его  приблизительную  смету,  о  чём  подробно  информирует  пациента.  Также  пациент
предупреждается  о  возможных  осложнениях  в  процессе,  и  после  лечения.  Результаты
осмотра фиксируются в медицинской карте, где Пациент делает письменную отметку о
согласии с предложенным планом лечения. Необходимым условием для начала лечения
является  добровольное согласие  Пациента на  медицинское  вмешательство.  При отказе
Пациента от медицинского вмешательства ему разъясняются возможные последствия, что
оформляется в медкарте и подписывается пациентом Медицинская карта и рентгеновские
снимки,  сделанные в  клинике,  являются её собственностью и хранятся  в  регистратуре
клиники.  При  необходимости  Пациенту  выдаётся  ксерокопия  медицинской  карты.  В
случае  необходимости  Пациент  может  быть  направлен  в  другое  медучреждение  для
проведения специальных исследований, процедур или операций. Например, проведения
физиотерапевтических  процедур  и  т.д.  В  этом  случае  клиника  выписывает
соответствующее направление и/или медицинское заключение.  Необходимым условием
для  проведения  лечения  является  точное  соблюдение  Пациентом  всех  предписаний  и
рекомендаций врача,  обеспечение необходимого уровня гигиены полости рта и правил
пользования зубными протезами и ортодонтическими аппаратами. Также лечащий врач
может отказаться от наблюдения и лечения Пациента в случаях несоблюдения пациентом
правил внутреннего распорядка клиники.

 

3. ОПЛАТА

     Первичный осмотр и консультация у врачей стоматологов – терапевта,  хирурга и
ортопеда -  бесплатные. Консультация врачей стоматологов: врач стоматолог -  детский,



врач-ортодонт – платная. Общая стоимость лечения определяется согласно плану лечения,
составляемому врачом. План лечения является приблизительной сметой. Если возникла
необходимость изменений в плане лечения и приблизительной смете, врач предупреждает
об этом Пациента. На практике это делается перед очередным приемом Пациента после
выявления  обстоятельств,  требующих  изменения  приблизительной  сметы лечения.
Предупреждение о необходимости увеличения расходов против приблизительной сметы
должно  быть  зафиксировано  письменным  извещением  (или  устным  извещением  при
свидетелях).

        Пациент обязан оплатить услуги после каждого приема врача в размере полной 
стоимости фактически оказанных в данное посещение услуг по расценкам действующего 
на момент оплаты прейскуранта. Оплата производится наличными рублями РФ в кассу 
Клиники.
Пациент оплачивает стоимость полученных услуг, кроме ортодонтических, после 
каждого визита в клинику.

                                             Оплата ортодонтического лечения

        Ортодонтическое лечение оплачиваются пациентом по прейскуранту двумя частями: 
первая часть суммы приблизительной сметы оплачивается после согласования врача с 
пациентом рекомендуемого и выполняемого плана лечения за специальную аппаратуру 
(съёмной или несъёмной, внутри или внеротовой, а также их комбинацией), вторая часть 
делится на примерное количество месяцев лечения, и пациент вносит ежемесячный 
платеж во время прихода к врачу на прием.  
        Стоимость аппаратуры, а также технической работы в лаборатории не входит в 
стоимость ортодонтического лечения и оплачивается пациентом самостоятельно, либо 
через врача. 
        Для обеспечения возможности проведения лечения или повышения его качества, 
может возникнуть необходимость проведения пациентом специализированных лечебных, 
профилактических или диагностических мероприятий в других медицинских 
организациях. Стоимость этих мероприятий оплачивается пациентом в порядке, 
установленном в соответствующей организации.

        Оплата стоматологических услуг производится в рублях РФ. Цены и структура
прейскуранта  могут  корректироваться.  Об изменении цен  пациент  уведомляется  перед
очередным приёмом у врача. 

4. ГАРАНТИЯ  

        Прогнозируемые гарантии (сроки или процент вероятности успешности лечения) на
проделанные работы и условия при которых эти гарантии аннулируются, прописаны в
Положении  об  установлении  среднего  гарантийного  срока  и  срока  службы  при
оказании  стоматологической  помощи  в  стоматологической  клинике  ООО  «ХАЙ-
ТЕК КЛИНИК» от «01» сентября 2023 г. 

        В случае, когда невозможно точно предвидеть дальнейшее развитие заболевания и
при наличии вероятности положительного результата, врач может предложить пациенту
консервативный  (сохраняющий)  вариант  лечения,  т.е.  воспользоваться  возможностью
сохранить зуб или пульпу зуба, а также избежать дополнительных операций и расходов.
При возникновении осложнений пациент обязан немедленно сообщить об этом врачу или
администратору клиники и явиться на прием к специалисту при первой возможности.



        

Например, при глубоком кариесе, если существует вероятность сохранить зуб живым, т.е.
не  удалять  нерв,  то  врач  ограничивается  сохраняющими  операциями,  например,
постановкой лечебной прокладки и пломбированием кариозной полости. В этом случае
исключаются  длительные  и  дорогостоящие  операции,  связанные  с  пломбировкой
корневых каналов. Однако при неблагоприятном развитии заболевания глубокий кариес
может  осложниться  пульпитом  (воспалением  нерва  зуба);  что  потребует  всё  же
депульпирования зуба и  переделки пломбы. В этом случае  пациент оплатит только за
пломбировку корневого канала и анестезию, а пломба будет переделана бесплатно, если
данное осложнение возникло в течение оговоренного гарантийного срока. Возможность
сохранить зуб живым стоит риска того, что вам придётся ещё раз прийти к врачу, тем
более что стоимость лечения будет такой же, как если бы вам депульпировали зуб сразу.
Важно  при  этом  появиться  у  врача  как  можно  скорее,  чтобы  не  возникло  других
осложнений, потребующих дополнительного лечения и могущих привести к потере зуба.
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